
会員様各位 

 

2026 年 10 月 20 日 

プレミアムサポート株式会社 

レッスン予約サイト一時閉鎖と予約受付ならびに休会受付変更について 

この度、弊社が運営するエグゼノ春日井、ソラリエ春日井の会員管理システムの業務

委託先である株式会社デジサポートのクラウドサービスにおいて、第三者による不正ア

クセスが発生したことが 2026 年 10 月 16 日に判明いたしました。現在、不正アクセス

経路の遮断および安全性の確認を行うため、会員サイトを一時閉鎖しております。 

それに伴い、レッスン予約受付、休会受付を下記のように変更させていただきます。 

会員様には多大なるご迷惑とご心配をおかけしておりますこと、深くお詫び申し上げま

す。 

 

【レッスン予約受付について】 

・フロントまたはお電話でのご予約をお願いいたします。 

 

 平日（木曜除く）10：00～21：00 

 土日祝     10：00～19：00 

※10 月の一部レッスンに関しましては、既に定員となっている恐れのあるレッスンは 

  受付しておらず、当日空きがございましたらご参加可能となります。 

 ※11 月のレッスン予約は 20日 10：00～開始となります。 

 

【休会受付について】 

・フロントでの手続きをお願いいたします。 

 ※休会の受付期限は従来通り、前月 10 日となります 

 

ご不明な点は下記窓口までお問い合わせください。 

                       【相談窓口】info-kasugai@exeno.jp  


